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Préambule

La France est traversée par de nombreux paradoxes. Si 43% des Francais déclarent vouloir
habiter dans une ville moyenne s'ils en avaient le choix, la désertification des coeurs de villes
s'intensifie année aprés année et remet en cause leur attractivité résidentielle.

Le développement des zones commerciales de périphérie depuis les années 1960 a accéléré
le phénomeéne, et le taux de vacance moyen des commerces de centre-ville ne cesse d'aug-
menter, atteignant prés de 12% en 2017 contre 7% en 2012.

D'autres facteurs accentuent ce phénomeéne : la métropolisation, I'exode de familles vers les
zones périurbaines, le déplacement de certains services publics...

A ce mouvement centrifuge s'ajoute I'évolution des modes de consommation avec l'arrivée
du numérique et un nombre toujours croissant d'acheteurs en ligne : en 2018, 37,5 millions de
Francgais ont acheté surinternet sur182 000 sites marchands actifs, un chiffre qui connait une
hausse d'environ 10% par an.

Pourtant, forts de nos trois saisons du programme Mon Centre-Bourg a un Incroyable Com-
merce, nous remarquons un courant d contrepied : le retour des métropolitains dans les villes
moyennes, désireux de remettre du sens dans leur activité professionnelle en faisant rayon-
ner leur ville.

Ainsila question de la revitalisation des centres-villes se pose comme I'un des enjeux majeurs
des équipes municipales. Nous avons alors adapté notre programme en l'ouvrant aux créa-
teurs mais également a des commercgants et artisans déja en activité ayant des projets de
développement ou souhaitant prendre du recul par rapport da leur activité et se réinterroger
sur celle-ci.

Comme en témoignent les engagements pris par le Gouvernement et les positions de nom-
breuses associations, la revitalisation des centres-villes est devenue une priorité au niveau
national. Il s‘agit d'un enjeu de cohésion pour les territoires, mais aussi d'attractivité et de
qualité de vie.

Pour accompagner ce formidable élan, nous avons décidé depuis novembre 2018, de nous in-
vestir en faveur des centres-villes et de leur redynamisation: attirer et installer de nouvelles
activités désirées parles consommateurs en faisant vivre aux centres-villes une aventure iné-
dite, fédératrice, humaine et innovante. Plus précisément, nous ceuvrons depuis 2021 aupreés
des communes Petites Villes de Demain en ce sens.

Depuis nos débuts, ce sont plus de 400 projets de commerce et d'artisanat qui ont été accélé-
rés dans une cinquantaine de villes aux quatre coins de la France, CROM-COM inclus.

Nous voyons dans les derniéres actualités une opportunité unique d'accompagner le com-
merce de centre-ville face aux mutations qui le bousculent : le numérique, la transition
écologique et la coopération locale.



1. Objectifs du programme

Mon Centre-Bourg a un Incroyable Commerce (MCBAIC) est un programme d'accélération
et de soutien dédié aux communes « Petites Villes de Demain ». ll place au coeur du dévelop-
pement économique local le commerce, l'artisanat et les activités de service qui souhaitent
s'installer en centre-ville.

Il est congu pour répondre a des objectifs opérationnels qui montreront des résultats en
moins de 6 mois et d'autres plus qualitatifs qui s‘apprécieront avec le temps.

* Pallier la vacance commerciale : permettre a de jeunes créateurs d'enrichir leur activité
dansunlocal vacant du centre-ville afin de créer le coup de coeur et ainsi réduire, voire suppri-
mer, la vacance commerciale.

+ Attirerdesporteursde projet encentre-ville: apporter unserviceinédit aux créateurs pour
toucherdes prospects surunlarge périmétre géographique et mettre en valeurla dynamique
pro active de la ville.

* Mettre en place un programme de marketing territorial : élaborer une stratégie de com-
munication locale visant & accroitre I'attractivité du territoire via un éventail d'outils destinés
a sa promotion (articles de presse, flyers, affiches, couverture médiatique locale).

« Soutenirlarelance desactivités encentre-ville:lescommercants ayant souffert delacrise
auront l'occasion de réinterroger leurs pratiques et d'adapter leurs offres aux changements
de comportement des consommateurs.

« Créer un événement en centre-ville : la création d'un mouvement autour du commerce et
du centre-ville est ce qui nous anime. MCBAIC permet une couverture médiatique régionale
grdce a un événement quiinterpellera tous les acteurs privés et publics locaux;

« Fédérer les acteurs du centre-ville : MCBAIC ne se limite pas & un marathon créatif. Il
cherche a fédérer les forces vives de votre territoire autour d'une thématique stratégique,
celle de la pérennité du commerce de centre-ville. C'est le point de départ d'une nouvelle dy-
namique d'acteurs et de belles collaborations.

« Favoriser un maillage territorial de I'ecosystéme entrepreneurial local : faciliter I'identifi-
cation des acteurs de 'accompagnement a la création et leur permettre de créer des liens et
des passerelles entre leurs programmes respectifs tout en renforcant leurs relations avec la
collectivité.

« Sensibiliser aux enjeux du numérique : démontrer de fagon opérationnelle la nécessité de
se saisir des leviers de croissance qu'offre le numérique, que l'on soit jeune créateur ou com-
merc¢ant en place.

« Rendreles administrés consom'acteurs:impliquer directementle consommateurenleren-
dant acteur de son commerce local et du dynamisme de centre-ville via plusieurs étapes du-
rant le programme.

ZOOM sur les chiffres 2021-2022

Sur les 26 éditions réalisées depuis 2021, un porteur de projet sur deux s'est installé dans
l'année qui a suivi le marathon créatif. Sur chaque édition ce sont en moyenne 9 porteurs
de projets qui participent et tentent de démontrer qu'ils seront d'incroyables commer-
cants.




2. Présentation du programme

Ce programme se traduit par plusieurs temps forts, dont I'évenement clef : le marathon créa-
tif de 36h. Celui-ci favorise la rencontre entre les futurs commercants et artisans amenés a
challenger leur projet et 'ensemble des acteurs économiques locaux, publics et privés.

A - Mobiliser les parties prenantes du centre-ville en amont du marathon créatif autour
des enjeux du commerce de demain

Les premiéres étapes du programme mobilisent les parties prenantes du commerce de
centre-ville. Elles s'établissent 3 d 6 mois en amont du marathon créatif:

« Une réunion de présentation viendra expliciter les enjeux du commerce auprés des forces
vives du centre-ville : entrepreneurs, experts, propriétaires et élus sont invités a se mobiliser
autour du devenir de leurs activités de centre-ville ;

+ Une enquéte sur les attentes des consommateurs est proposée. Elle est construite par nos
soins et est diffusée par la Ville. Au-dela d'identifier les activités manquantes, elle a pour ob-
jectif de mettre en lumiére les évolutions des tendances (bio, local, recyclage) et de proposer
une vision prospective du commerce de centre-ville selon différents scenarii.

« Une conférence de presse, un mois avant le marathon créatif, dévoilera les résultats de I'en-
quéte aupres des consommateurs et lancera officiellement l'ouverture des inscriptions.

NOUVELLES ACTIVITES ATTENDUES

Les nouvelles activités attendues en centre-ville 2019-2022

44 %

Des interrogés ont
indiqué U'équipement de
la personne comme
premiére nouvelle
activité la plus attendue

26 % B

Des interrogés ont
indiqué U'équipement de
la maison comme
seconde nouvelle
activité la plus attendue
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& |installer de nouveaux commerces

Retenue dans le programme national « Petites villes de demain » pour redynamiser son cceur de ville,
Bully participe aussi & « Mon ille d un i » un de 36 heures
organisé les 6 et 7 mai pour aider les porteurs de projet a s'installer. Explications.

Une initiative pour booster le commerce
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BULLY-LES-MINES. «

d'accélérer les projets
avec une équipe
pluridisciplinaire, pour
les rendre robustes.”




B - Enrichir les activités de centre-ville lors d'un marathon créatif de 36h

MCBAIC veut faire vivre une expérience entrepreneuriale forte aux porteurs de projet, com-
mergants et artisans des centres-villes afin de les aider a construire des solutions attendues
et espérées par le consommateur final.

Pendant un jour et demi, les entrepreneurs vont questionner et enrichir leur projet en lien
direct avec toutes les parties prenantes du territoire gréice a notre méthodologie emprun-
tée aux startups les plus innovantes et adaptées aux problématiques de centre-ville.

Le principe du marathon créatif ?

De 6 a 12 équipes, composées de porteurs de pro-
jet et d'équipiers (étudiants, demandeurs d'em-
ploi...) enrichissent et perfectionnent un projet
d'activité (commerce, artisanat ou service) dans
plusieurs locaux vacants du centre-ville mis a dis-
position spécialement par les propriétaires et la
ville pourl'occasion. lIs sont accompagnés par des
« coachs » qui sont des experts locaux (commer-
cants, experts de 'accompagnement, banquiers,
assureurs, experts comptables etc...).

Un parcours immersif les améne a questionner l'intégralité de leur business plan et le tester
en direct auprés des consommateurs via les réseaux sociaux. MCBAIC s‘achéve par un jury
d'experts qui remettra des prix aux participants les plus convaincants.

La méthodologie de MCBAIC repose sur deux piliers :

Unguide permettant deréinterrogerintégralement son business plan afin d'étre en phase
avec les enjeux du commerce de demain;

Un protocole d'animation ludique qui permettra de constituer des équipes, d'impliquer les
habitants et de livrer une présentation orale devant un jury d'experts.

C - Attirer des participants hétérogénes

Il est possible de participer au programme de différentes
Kl

~ facons:
CONCOURS | ¢ _
 Les porteurs de projet : tous les projets allant dans le

alacréation de commerce

EDcsneille sens d'une redynamisation du centre-ville sont les bien-
— venus, du commerce « traditionnel » au tiers lieu (fablab,

MON CENTRE VILLE A UN INCROYABLE

COMMERCE espace de coworking) en passant par tout autre service
avee leboncoin inédit a destination des commercants - habitants en

. centre-ville. Les associations et initiatives citoyennes
g sont aussi les bienvenues.
[ DE COMMERCE |

| e Les coachs : présents bénévolement pour faire bénéfi-
cier les porteurs de projet de leur expertise. lls sont mo-
bilisés a travers les différentes phases d'organisation du
programme jusqu'au jour du marathon créatif (consu-
laires, banquiers, assureurs...)

Infos sui ps://incroyablecentrebourg fr/douarnene:

Les équipiers : il s'agit d'étudiants, d’habitants, de de-
¢ e = B Oweew®  mandeurs d'emploi qui souhaitent vivre une expérience

w szepnaneptma )\c o( 3 . .
arpeb, g leboncoin — @ntrepreneuriale unique.
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Le parcours proposé se veut interactif et vecteur d'énergies positives et collectives comme
le commerce de centre-ville se doit de I'étre aujourd’hui. Notre objectif commun doit étre
celui de la revitalisation de ces espaces afin d'y faire revenir le visiteur, I'acheteur et I'habi-
tant.

A - Augmenter les chances de réussite des futurs commergants

Les motivations pour participer sont nombreuses et différent en fonction que lI'on soit en ac-
tivité ou en création:

« Enrichir et questionner son business plan afin d'intégrer des nouveaux outils, produits ou
services - d'intégrer de nouvelles tendances de consommation et d'imaginer un modéle éco-
nomique pérenne/résilient.

 Tester un projet de création en centre-ville en bénéficiant de notre méthodologie unique
et innovante inspirée du monde des startups.

+ Intégrerlelocalle plus adapté a son activité en centre-ville
+ Tenter de remporter de nombreux prix pour faciliter I'installation.

« Bénéficier de conseils d'expertslocaux en création et accompagnement d'entreprises, élus
et commercgants et artisans.

« Identifier ou valider son marché puisque le concours implique directement les consomma-
teurs;

+ Faire connaitre son projet au plus grand nombre (consommateurs, élus, médias, etc.).

Que l'activité soit en gestation, en plein essor ou en perte de vitesse, ce marathon créatif aura
pour effet de réinterroger tous ses aspects, du concept initial, a la viabilité économique.

B - Récompensez et fidélisez les plus convaincaints

6 a 12 équipes se confronteront aux étapes de la création d'activité. Les plus convaincantes
remporteront des prix qui différeront en fonction des enjeux identifiés avec les parties pre-
nantes du commerce de chaque centre-ville. Les prix seront amenés a changer en fonction
des territoires, de ses spécificités et des éventuels partenaires locaux : mois de loyer, mois
d'assurance du local, accompagnement...

Un vote du public sera mis en place sur les réseaux sociaux et ameénera les consommateurs
de centre-ville a voter pour l'activité ou le projet qui leur semblera le plus pertinent.

De plus, le programme MCBAIC ne s'arréte pas a la fin du marathon créatif :

* Une finale nationale : le lauréat de chaque ville serainvité a la finale nationale pour valori-
ser son projet et représenter sa ville.

« Un « Revivre » est proposé quelques mois aprés I'événement. Les porteurs de projets (ex-
perts présents durant I'événement) qui le souhaitent pourront présenter les avancées de leur
activité, échanger sur les bonnes pratiques liées a leur installation ou encore aux difficultés
rencontrées. Les coachs seront également invités a participer.



4 - Budget, modalités d'organisation et de candidature

Chaque ville sélectionnée sera tenue de faire une demande de financement au référent local
de la Banque des Territoires qui débloquera la subvention (42%) sous présentation de la fac-

ture du programme suite au marathon créatif.

A - Options et budget de la mission
Nous vous proposons trois formules de mission en fonction de votre ingénierie disponible
(chef de projet, manager de centre-ville) et de votre budget.
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Il estimportant de tenir compte de quelques frais supplémentaires:
+ Le(s) prixdela Ville et/ou de I'EPCI remis aux lauréats lors de la finale du marathon créatif
+ Lesrepas pourles participants et un éventuel pot de cléture;

+ La campagne de communication locale (impressions d'affiches par exemple).

B - Les modalités d'organisation

Nous suggérons une période de validation, formation et organisation de minimum quatre
mois avant le marathon créatif.

Planning de mission Période

Réunion de lancement M-3 a M-6

Construction de la méthode et des outils (enquéte) M-3 a M-6

Réalisation des outils de communication M-3 a M-2
Conférence de presse de lancement M-I
Réunion de formation des coachs M-I
Organisation et détection de participants M-1
Animation du concours MCBAIC de 36h M

Suivi aprés programme et Finale nationale M+6 a N+1

C - Les modalités de candidature

Le programme MCBAIC s'‘adresse aux 1600 communes retenues dans le cadre du dispositif
Petites Villes de Demain. Plusieurs critéres permettront au comité de sélection d'apprécier la
pertinence des candidatures:

+ Lemplacement géographique: nous souhaitonsintervenirselon un maillage géographique
national cohérent plutdt que valoriser une concentration de programmes dans un périmétre
restreint;

« Des actions déja engagées en faveur du commerce de centre-ville : animation de centre-
ville, boutique a l'essai, poste de manager de centre-ville, etc.

+ Les démarches positives en faveur des commerces de centre- ville que notre programme
viendrait outiller seront appréciées;

« Uneou plusieurs problématiques identifiées: les villes les plus fragilisées (taux de vacance
commerciale, fermetures récentes ou annoncées d'activités) seront prioritaires;

« Labsence de projet d'implantation de zone commerciale en périphérie de la centralité ;

Il est enfin nécessaire que la zone géographique ciblée par l'opération représente 2500 habi-
tants ou plus. Sans cela, I'équipe ne peut étre garante du succés de l'opération.

Un dossier de candidature est d compléter (excel en annexe) afin de vérifier votre éligibilité au
programme et de nous en apprendre un peu plus sur votre territoire. Le dossier est a retour-
ner le 15 septembre 2023 avant minuit. Nous communiquerons le nom des villes lauréates a
partir du ler octobre 2023 et prendrons contact avec les techniciens référents pour un pre-
mier rendez-vous.
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i\propos
AlLIA

Depuis 21 ans, Auxilia accompagne les collectivités et entreprises dans leur transition vers un
développement soutenable et résilient, en mobilisant les acteurs pourimaginer leur territoire
de demain et mettre en ceuvre le changement. Auxilia maitrise les leviers de la transition so-
cio-écologique : participation des acteurs, gestion des biens communs, comportements in-
dividuels, modéles de financement et outils numériques, accompagnement des porteurs de
projets. Son équipe met a disposition connaissance des politiques publiques et de l'innova-
tion territoriale, décryptage des mutations sociétales et des nouveaux usages

Auxilia a créé et porte le programme MCBAIC depuis novembre 2021. Ce programme est
'adaptation de Mon Centre-Ville a un Incroyable Commerce créé en 2018 et consacré aux
communes Action Coeur de Ville.

« 4 agences: Paris, Lyon, Nantes, Lille, Bordeaux

« 500 clients publics (collectivités, institutions) comme privés

Pour en savoir plus, rendez-vous sur www.auxilia-conseil.com

TERRITOIRES

Créée en 2018, la Banque des Territoires est un des cinqg métiers de la Caisse des Dépéts. Elle
rassemble dans une méme structure les expertises internes a destination des territoires.

r BANQUE des
"’

Elle propose des solutions sur-mesure de conseil et de financement en préts et en investis-
sement pour répondre aux besoins des collectivités locales, des organismes de logement so-
cial, des entreprises publiques locales et des professions juridiques. Elle s‘adresse a tous les
territoires, depuis les zones rurales jusqu'aux métropoles, avec 'ambition de lutter contre les
inégalités sociales et les fractures territoriales.

La Banque des Territoires est le partenaire national de MCVAIC depuis 2019 et MCBAIC de-
puis 2021.

GROUPE

Partenaire privé national du programme, leboncoin, ler site de vente entre particuliers en
France, est leader sur les marchés de 'automobile, de 'immobilier et 2éme site privé francais
d'emploi. Il est plébiscité chaque mois par 28 millions de visiteurs uniques. leboncoin a été élu
4éme entreprise la plus utile selon les frangais et marque frangaise préférée des millenials,
qui apprécient la richesse de son offre et la facilité des échanges qu'il permet au quotidien.

Leboncoin est partenaire de MCVAIC et MCBAIC depuis 2019.
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Plus d'informations

Coordonnées

Pauline LONGUET Anthony PUPPO
Consultante MCBAIC Directeur d'expertise « Marathon Créatif »

auline.longuet@auxilia-conseil.com anthony.puppo@auxilia-conseil.com

0675564371 0621537745

Liens utiles
Notre site internet est a votre disposition. Vous y trouverez toutes les informations néces-

saires ainsi qu'un apercu des différentes villes ayant accueillile programme.

Accés au site internet : https://incroyablecentrebourg.fr/

Vous trouverez aussi de nombreuses informations sur nos réseaux sociaux.

LinkedB) Y @voibe @) (@

lls parlent de nous

Voiciunesélection desplusde 300 articles de presse évoquant le programme en 2022 et 2023.
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